GIOI THIEU UNG DUNG C-THAINGUYEN

Trong bdi canh ca nudc dang ddy manh thyc hién Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia, tinh Thai Nguyén 1a mot trong nhitng dia phuong tién phong trong
viéc ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhén dan.
Mot trong nhimg diém nhan quan trong 13 viéc xay dung va dwa vao van hanh
ung dung cong dan thong minh C-ThaiNguyen (Citizen Thai Nguyén) tir thang
6/2021. Day 1a nén tang sb do tinh trién khai véi muc tiéu 14y nguoi dan va doanh
nghiép 1am trung tdm phuc vu, gop phan hién thuc héa myc tiéu xay dung chinh
quyén sd, kinh té s, xa hoi sb va hinh thanh céng dan sb.

|. Muc tiéu

Ung dung C-ThaiNguyen dugc phat trién voi dinh hudng trd thanh “tro 1y
s6” dong hanh cung nguoi dan trong doi song hang ngay. Ung dung khong chi
gitip chinh quyén nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh ma con tao diéu kién dé
Nhén dan tham gia giam sat, phan hoi va dong hanh cung chinh quyén.

C-ThaiNguyen ra doi nham:

- Cung cap céc dich vu tién ich tir chuyén doi s6 cta tinh dén nguoi dan va
doanh nghiép.

- Tao kénh thong tin chinh théng dé cap nhat nhanh chong, chinh xé4c cac chi
dao, thong bao, canh bao tir chinh quyén.

- Két ndi tryc tiép giita ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén, gilp cac y
kién, phan anh dugc tiép nhan, xir Iy kip thoi, minh bach.

- Hb tro trién khai cac chuong trinh, chinh sach cta tinh téi ngudi dan mot
cach nhanh chong, hi€u qua.

I1. Céc tinh ning noi bat

Piém manh cua C-ThaiNguyen nam & viée tich hop nhiéu dich vu, tién ich
thong minh, gan giii voi nhu cau thue té cia nguoi dan va doanh nghiép, cu thé:

1. Hé thong phan anh hién trudng: Nguoi dan c6 thé giri phan anh tryc tiép
t6i co quan chirc ning vé cic van dé lién quan dén ha ting, méi trudng, an ninh
trat tu, giao thong... Moi phan anh déu duoc tiép nhan, xur ly, cong khai két qua
trén hé théng, dam bao minh bach va trach nhiém giai trinh.

2. Camera truc tuyén: Cho phép theo ddi truc tiép hinh anh tir mot s diém
quan trong, hd trg gidm sat tinh hinh giao thong, an ninh trat ty, gép phan xay
dung mdi truong séng an toan, vin minh.



3. Thong tin canh bao: Ung dung cap nhat kip thdi cac canh bao lién quan
dén méi truong, dich bénh, an ninh xa hoi, thién tai. Pay la kénh thong tin nhanh
chong, chinh thdng, giup nguoi dan chu dong phong tranh rii ro.

4. Tinh nang ung ctru khan cap: Khi gip tinh huéng nguy hiém, nguoi dan
c6 thé st dung ngay tinh ning nay dé két nbi véi luc luong chic nang, tir d6
duoc hd tro kip thoi.

5. Thong tin tich hop:

- Hé thé)ng kham chira bénh tir xa ctia Bo Y té: Giup nguoi dan tiép can dich
vuy té hién dai, thuan tién, giam &p luc cho cac cosd'y té tuyén CO SO.

- Cong thong tin dién tir nganh Gido duc va Pao tao: HS tro phu huynh va
hoc sinh tra ctru thong tin hoc tap, diém sd, lich thi, lich hoc...

Nho nhitng tinh ning da dang va thiét thuc nay, C-ThaiNguyen di nhanh
chong tro thanh mét trong nhitng nén tang sd quan trong cua tinh.

I11. Higu qua tir nhitng con s6 biét néi

Pén ngay 17/3/2026, C-ThaiNguyen dat dugc nhiéu két qua an tugng:

- Hon 490.578 luot tai, véi trén 111.941 tai khoan dang ky;

- Trén 190.000 luot truy cdp trong vong 30 ngay gan nhat (trung binh moi
ngay trén 5.300 nguoi truy cdp vao hé thong), ndi bat 1a cac tién ich Camera truc
tuyén, Phan anh hién truong, Canh béo;

- Tiép nhan 5.479 phan anh, trong d6 hon 4.890 phan 4nh da xir 1y kip thoi;

- Trong tong sd cac phan anh dugc xir Iy ¢6 3.073 phan anh dugc nguoi dan
danh gia, c6 1.871 phan anh hai long dat (60,89%), 474 phan anh chip nhan dat
(15,42%) va 728 phan anh khong hai long dat (23,69%).

Nhitng con s6 nay khong chi khang dinh su tin tuéng, chi dong cua ngudi
dan khi str dung tmg dung ma con cho thay tinh than cau thi, trich nhi¢m va minh
bach cta chinh quyén trong cong tac quan 1y, diéu hanh.

C6 thé khang dinh, C-ThaiNguyen khong chi don thuin 1a mét tng dung
phuc vu hanh chinh cong ma con 1a nén tang két ndi théng minh, dong vai tro
quan trong trong tién trinh chuyén doi s6 toan dién cua tinh.

Thong qua tng dung, chinh quyén co6 thé rat ngin khoang cach véi ngudi
dan, tiép nhan thong tin nhanh chéng, xu 1y kip thoi, tir d6 nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc. Ngudi dan, nguoc lai, cling c6 thém cong cu dé giam sat, phan
hdi, tham gia truc tiép vao qua trinh x4y dung chinh quyén minh bach, hién dai.



Péi v6i doanh nghiép, ing dung gitip tiép can thong tin chinh thng, nhanh
chong hon, déng thoi tao diéu kién thuan loi khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh,
g6p phan giam chi phi thoi gian va ngudn luc.

Véi phuong cham “Ldy ngwoi dan, doanh nghiép lam trung tém phuc vu”,
tmg dung C-ThaiNguyen sé& tiép tuc duoc tinh ning cip, hoan thién, tich hop
thém nhiéu dich vu sé méi, mo rong pham vi ing dung vao cac linh vuc doi
song, tir giao thong, moi truong, y té, gido duc dén an sinh x4 hoi. Trong tuong
lai, C-ThaiNguyen dugc ky vong khong chi 1a céng cu quan 1y, diéu hanh ma con
tré thanh nén tang sd toan dién, gan bo mat thiét véi timg ngudi dan, ting ho gia
dinh va ting doanh nghiép. Qua d6, gop phan dua Thai Nguyén trd thanh trung
tam ving trong xay dung chinh quyén sé - kinh té s6 - xa hoi sd, tao suc lan toa,
két ndi va dan dat tién trinh chuyén d6i sé caa khu vuc trung du va mién nai phia
Bic, hudng toi phét trién bén vimg va van minh./.



